
नाग�रक चाट�र
एचएलएल का प�रचय

सरकार के प�रवार �नयोजन काय��म को साकार करने के उ�दे�य से एक कंपनी, एचएलएल लाइफ़केयर
�ल�मटेड ने �ाकृ�तक रबड़ लटेै�स कंडोम के �व�नमा�ता के �प म� श�ुआत क�। सं�थापना ने एक बडे
सपने का माग� �श�त �कया जो �क नवजात अव�था म� था, िजसका उ�दे�य कई लोग� के जीवन को
बदलना है। और जसेै ह� एचएलएल एक देश के �ांड म� �पांत�रत हुआ, सपना तजेी से बढ़ता गया। कंपनी
ने �वा��यर�ा सेवाओं पर ज़ोर देने के साथ एक �वा��य र�ा �मखु के �प म� �व�वधता लाने के �लए
अपना पंख फैलाया है। चूँ�क कंपनी ने लगातार गुणव�ा �न�पादन के 50 वष� को सफलतापवू�क परूा
�कया है, एचएलएल को देश भर म� �कफायती फाम�सी नेटवक� , �वा��य र�ा सेवा आउटलेट, रा�� क�
व�ैसीन सरु�ा, �च�क�सा उपाय पाक� और बहुत कुछ अ�धक िज�मेदा�रयाँ स�पी गयी ह�। इसम� कोई
आ�चय� क� बात नह�ं है �क, एचएलएल म� काम वा�तव म� ��येक �दन ‘�व�थ पी�ढ़य� के �लए नवाचार’
करने के बारे म� है।

एचएलएल �लफ़केयर �ल�मटेड
क) सं�थापन क� तार�ख 01.03.1966
ख) सं�थापन का तर�का कंपनी अ�ध�नयम,1956 के अधीन एक �ाइवेट

�ल�मटेड कंपनी के �प म� सं�था�पत �कया गया
और 2 फरवर� 2012 से एक पि�लक �ल�मटेड
कंपनी म� प�रव�त�त हो गया।

ग) �शास�नक मं�ालय �वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय
घ) �व�नवेश का �ववरण भारत सरकार कंपनी के �.2,90,41,50,000/- क�

सभी �द� पूँजी धारण कर रह� है।
ङ) वत�मान ि�थ�त कंपनी अ�ध�नयम 2013 क� धारा 2(45) के तहत

एक सरकार� कंपनी।
च) शयेर पूँजी �ा�धकृत शयेर पूँजी �.300,00,00,000/-

�द� शयेर पूँजी �.2,90,41,50,000/-(भारत
के रा��प�त �वारा धा�रत 100%)

छ) पंजीकृत काया�लय का पता एचएलएल भवन
म�हलामं�दरम रोड, पजू�परुा
�त�वनंतपरुम 695012
केरल भारत



हमारे संगठन के बारे म�

एचएलएल क� या�ा वष� 1966 म� एकल गभ� �नरोधक य�ूनट के �प म� श�ु हुई। यह आज मानवता के
सामने आनेवाल� �व�भ�न साव�ज�नक �वा��य चनुौ�तय� का संबोधन कर रहे एक बहु-उ�पाद,
बहु-�थानीय संगठन है। नव उ�पाद� और सामािजक काय��म� क� एक �व�ततृ �ृंखला के साथ,
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड ‘�व�थ पी�ढ़य� के �लए नवा�वेषण’ के अपने �ि�टकोण के पास
एक-एक कदम लेकर �दन-ब-�दन बढ़ रहा है।

एचएलएल, गभ� �नरोधक� क� �यापक �ेणी के �व�नमा�ण और �वपणन कर रहे �व�व क� एकमा� कंपनी
है। यह कंडोम क� एक �ृंखला �दान करने म� अ��वतीय है, िजसम� म�हला कंडोम, अतंग�भा�शयी
उपकरण, मौ�खक गभ�गो�लयाँ-ि�टरोइडल, गैर-ि�टरोइडल और आपातकाल�न गभ��नरोधक गो�लयाँ,
गभ��नरोधक ��म और �यबूल �र�ंस शा�मल ह�।

एचएलएल क� �वा��य र�ा उ�पाद �ृंखला म� शा�मल ह� : र�त सं�ह बगै, सिज�कल �यचूस�, ऑटो
�डसेबल �स�रजं, व�ैसीन, म�हला �वा�थय र�ा फामा� उ�पाद, इन-�व�ो नदैा�नक टे�ट �कट,
हाइ�ोसेफालस षंट, �ट�यू ए�सप�डसे�, नी�डल �ड��ायर, �लड ब�क उपकरण, आयरन और फो�लक ए�सड
गो�लयाँ, स�ैनटर� नपै�कन, ओरल �रहाइ�शेन नमक, व��डगं मशीन और ह�ड स�ैनटाइज़र।

�पछले कुछ दशक� से एचएलएल ने ��य� �वपणन म� एक सबल एवं मज़बतू अवसंरचना �था�पत �कया
है। एचएलएल ने भारतीय महा�वीप क� लंबाई और चौडाई को सि�म�लत करके एक �वशाल �वतरण
नेटवक�  �था�पत �कया है।

एचएलएल आज भारत के सबसे दरू�थ कोन� म� 1,00,000 से अ�धक गाँव� स�हत आधा �म�लयन से
अ�धक �रटैल दकूान� तक पहँुच गया है।

एचएलएल के उ�पाद आज 110 से अ�धक देश� म� �नया�त �कए जात ेह�।

कंपनी ने �नयोिजत सामािजक प�रवत�न के उ�दे�य से कंपनी ने �वशषे �प से �जनन �वा��य, म�हला
सशि�तकरण और एचआईवी रोकथाम एवं �नयं�ण काय�कलाप� के �े� म� सामािजक �े� ह�ता�ेप
प�रयोजनाओं क� प�रक�पना और काया��वयन करने के �लए वष� 1992 म� गैर-लाभकार� संगठन,
�हदं�ुतान लटेै�स प�रवार �नयोजन �ो�नमन �यास (एचएलएफपीपीट�) क� �थापना क�।
एचएलएफपीपीट� आज भारत म� शीष� सामािजक �वपणन संगठन� म� से एक है।

एचएलएल का सहयोग ओकोमोटो जापान; �फ�न�शगं एंटर�ाइज़ेस, यएुसए; फ�मेल हे�थ कंपनी,यकेू;
और चीन के बीिजंग िज़झू फामा� स�हत �व�व नेताओ के साथ है।

एचएलएल को गुणव�ा एवं पया�वरण �बंधन �णाल� �माणन के साथ सात अ�याध�ुनक �व�नमा�ण
स�ुवधाएँ ह�।  इसके संयं�� म� �व�न�म�त उ�पाद� पर ‘सीई’ मा�क� ग भी है।

एचएलएल आज यएूनएफपीए, यएूनओपीएस, यएूनएचसीआर, डि�लयएूचओ, पीएसआई और आईडीए
जसैी अतंरा����य एज��सय� �वारा �बं�धत �व�भ�न विै�वक साव�ज�नक �वा��य काय��म� के �लए गभ�
�नरोधक� और �वा��य र�ा उ�पाद� का अ�णी �दाता है।



लगभग 2700 कम�चा�रय� और साझदेार� के �प म� कई �व�व नेताओं के साथ, एचएलएल �पछले पाँच
दशक� म� एक उ�च �वकास पथ को �ा�त करने और बनाए रखने के अपने �मशन को कायम रखने के
�लए खडा हुआ है और इसक� �ि�टकोण को �ा�त करने के �लए पाँच �मखु �े�� पर �यान क� ��त कर�। ये
ह�- �ाहक, कम�चार�, �यवसाय, उ�योग और सामािजक पहल।

भ�व�य म� तकनीक� सहयोग, �वपणन गठबंधन और संय�ुत उ�यम� के मा�यम से, एचएलएल परू�
मानवता-एक �व�थ द�ुनया के सपने को जी�वत रखना चाहता है।

हमारा �ि�टकोण

�नरंतर नवाचार के ज़�रए स�ती एवं गुणव�ावाले �वा��य र�ा समाधान �दान करके सम�वि�ट पर
संके��त �व�व�तर�य स�मा�नत संगठन बन जाना।

हमारा उ�दे�य

एचएलएल म� �यवसाय का मलू उ�दे�य, �कफायती क�मत� पर उ�च गुणव�ा वाले उ�पाद और सेवाएं
�दान करना है।

दौ�य

कोप�रेट �ि�टकोण परूा करने क� ओर, एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड ने �न�न�ल�खत दौ�य
उि�ल�खत �कया है जो �मखु �े�� पर संक� ��त ह� :

● अतंरा����य मानक परूा करने वाले गुणव�ावाले उ�पाद� एवं सेवाएँ �दान करना।
● उ�म �ौ�यो�ग�कय� और प�ध�तय� को अपनाने से �नरंतर सधुार के �वारा उ�कृ�टता।
● नवाचार, अनसुंधान एवं �वकास, लागत �बंधन और उपभो�ता र�ा के �वारा उपभो�ता आनंद

और म�ूय सजृन।
● चनुौतीपणू� �यवसाय वातावरण क� आव�यकताओं क� प�ूत � के �लए मानव संसाधन �वकास पर

क� ��त करना।
● कोप�रेट �शासन और कोप�रेट सामािजक उ�रदा�य�व के उ�चतम मानक बनाए रखने के �वारा

सामािजक �प से ��तब�ध कोप�रेट बन जाना।
● हर� पहल और धारणीय �वकास के �ो�नमन के ज़�रए प�ृवी माँ क� भलाई और भ�व�य पी�ढय�

के �लए ��तब�ध रहना।

ल�य

● उ�च गुणव�ा लागत ��त�पधा��मकता के साथ �चालन क� �व�रत व�ृ�ध और �लोबल �तर
हा�सल करना और ��येक म�ुय उ�पाद �ेणी म� म�ुय तीन �खला�डय� म� एक बन जाना।

● अनसुंधान एवं �वकास पहल के ज़�रए �नरंतर नवाचार क� सं�कृ�त बनाना।
● 90% से अ�धक कम�चार� संतिु�ट �तर के साथ भारत म� �वक�प के �नयो�ता रहने के �लए

�यास करना।



● समाज को ��तब�धता के साथ पनु��पादन एवं म�हला �वा��य र�ा के �े� म� अ�णी
सामािजक संगठन के �प म� मा�यता �ा�त करना- इन खंड� म� सभी सरकार� एवं बहुपा�वीय
पहल� को काया�ि�वत करने के �लए �वक�प के �लए साझदेार बनना।

● अ�धकार ह�न एवं अ�पा�धकार �ा�त वग� को सशि�तकरण और आ�थ�क म�ुय धारा म� शा�मल
करने के �लए उनके फायदा क� ओर �मता �नमा�ण, कौशल �वकास और अवसंरचना �वकास पर
संक� ��त करना।

● उ�च सतत �वकास क� ओर नेत�ृव कर रहे संसाधन� के संर�ण और अप�श�ट �बंधन जो
पया�वरण अनकूुल ग�त�व�धय� पर ज़ोर देकर कंपनी अपना �ि�टकोण / दौ�य परूा करने का
�यास करेगी।

हमारे म�ूय
एचएलएल को एक म�ूय घोषणाप� है – ट�ट�ट� – �व�वास, पारद�श�ता और ट�मवक� । यह एचएलएल के
दश�न का �तीक है; अि�त�व का कारण, म�ूय व �स�धांत जो अपने दै�नक ग�त�व�धय� म� अनसुरण
करते ह� । यह एचएलएल के सभी कम�चा�रय� को सामा�य �नद�श; �यि�तगत और पेशवेर जीवन म�
आचरण करने क� तर�का भी �दान करता है।
�व�वास
हम जो कहते ह�, उसका अ�यास कर�गे और उसके �वारा हम अपने आप एवं अपने सभी पणधा�रय� के
बीच म� �व�वास बनाएंगे । हम यक�न करते ह� �क �व�वास पार�प�रक स�मान एवं समथ�न का वातावरण
बनाता है। हम ससुंगत �प से, सह� समय पर सह� काय� करने म� कभी भी समझौता नह�ं कर�गे।
पारद�श�ता
हम अपने सभी काय�कलाप� म� ईमानदार� और उ�रदा�य�व �द�श�त कर�गे। हम अपनी �नण�य बनाने क�
���या म� सभी पणधा�रय� के स��य भागीदार� का �ो�सा�हत कर�गे। हम काय� पर �न�प�ता, �व�छता
और धा�म�कता का �योग कर�गे।
ट�म काय�
हम �व�वास करते ह� �क ट�म काय� से ह� बेहतर�न प�रणाम सहयोग हा�सल �कया जा सकता है । हम
कंपनी के ल�य� के �लए ��तब�ध ट�म बनाएंगे । हम �म�ता, सौहाद� और �न�वाथ�ता को बढ़ावा द�गे ।

एचएचलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड ने मंडल सद�य� और व�र�ठ �बंधन उ�यम �यापक जो�खम �बंधन
नी�त के �लए �यापार आचार सं�हता और नी�तशा�� को अपनाया है और �नदेशक मंडल के यो�य एवं
�वतं� लेखापर��ा स�म�त का गठन �कया है। इसको बोड� चाट�र के औपचा�रक �ववरण भी है, जो
एचएलएल के मंडल और उसके अ�धकार के ��त�न�ध मंडल क� भ�ूमका, संरचना, िज�मेदार� व �चालन
को �न�द��ट करता है।
कम�चार�
दशक� से अ�धक समय से कायम, कम�चा�रय� क� �मता एवं ��तब�धता ने एचएलएल को तज़ेी से बढ़
रहे विै�वक इकाई बनायी है। यह 2,700 से �यादा कम�चा�रय� क� ऊजा� म� ��त�ब�ंबत होता है।
एचएलएल हर एक कम�चार� को अ�भया�चत एवं चनुौतीपणू� अवसर �दान करता है। उ�चत ��श�ण एवं
म�ट�रगं काय��म, �यवसाय योजना बठैक और �नय�मत संचार के ज़�रए, कम�चा�रय� को संगठन क�
सं�कृ�त, दरूद�श�ता और उ�दे�य के अन�ुप बनाया जाता है।
विै�वक प�र�े�य
बदलते सामािजक-राजनी�तक माहौल के साथ, विै�वक �वा��य काय��म लगातार दवा और �वा��य
र�ा के �े�� म� �व�वध समाधान तलाश रहे ह�। एचएलएल �वा��य र�ा म� द�ुनया �वारा सामना कर रहे
कई सवाल� के सह� जवाब �दान करता है, उसके �यापक अनभुव, नवीन �ौ�यो�ग�कय� और पया��त
संसाधन� को कृत�ता अदा करता है जो आज सात महा�वीप� म� फैले 115 से अ�धक देश� तक पहंुचाता
है। इसक� परामश� सेवाएँ और उ�पाद�, यु एन एफ पी ए, यु एन ओ पी एस, यु एन एच सी आर, डि�लयु



एच ओ, पी एस आई और आई डी ए जसेै अतंरा����य अ�भकरण� के विै�वक �वा��य र�ा पकेैज� के
�ह�सा ह�।

एचएलएल भारत सरकार के पणू� �वा�म�व म� है । इसका �बंधन सरकार �वारा �नय�ुत �नदेशक मंडल
�वारा �कया जाता है । अब, इसके चार �नदेशक ह� और �वतं� �नदेशक� को शा�मल करने के �लए इसका
�व�तार �कया जा रहा है । बोड� म� �नदेशक� क� सचूी नीचे द� गई है :

सरकार� �नदेशक
1.डॉ.धम��� एस गंगवार आई ए एस
अपर स�चव एवं एफ ए

भारत सरकार
�वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय
�नमा�ण भवन, नई �द�ल�



2.डॉ.मंद�प कुमार भंडार� आई ए एस
संय�ुत स�चव
भारत सरकार
�वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय
�नमा�ण भवन, नई �द�ल�

काया��म �नदेशक

1.�ी के. बेजी जोज� आई आर ट� एस
अ�य� एवं �बंध �नदेशक
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
�त�वनंतपरुम-695 012

2.�ी ट�.राजशखेर
�नदेशक (�वपणन)
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
�त�वनंतपरुम, केरल – 695 012

3.डॉ.गीता शमा�
�नदेशक (�व�)
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
�त�वनंतपरुम, केरल – 695 012

�वतं� �नदेशक

डॉ.�वजयचंदर रे�डी
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड

अ�य� एवं �बंध �नदेशक को काया��मक �नदेशक� �वारा सहायता �दान क� जाती है ।

हमारे उ�पाद�

एचएलएल के पास कंडोम के लोक��य �ांड 'म�ूस' से लेकर स�ैनटर� नपै�कन �ांड है�पी डज़े तक
उ�पाद� क� एक �व�ततृ �ंखला है। गभ��नरोधक� के �नमा�ण से लेकर कई उ�पाद एचएलएल म� �प देना
जार� रखा है । इनम� �नज�ल�करण नमक, र�त आधान उपकरण और घाव र�ा उपकरण, �लड ब��कंग
उपकरण, नवजात र�ा उपकरण और सिज�कल और �वा��य र�ा उपकरण इनम� शा�मल ह� । ��येक
�ेणी एचएलएल को जीवन के बेहतर अनभुव बनाने को मदद करने के�लए सामाज के �व�भ�न खंड� को
परूा करता है।

�यवसाय �भाग

�वपणन

एचएलएल के बडे �वपणन नेटवक� �पछले दो दशक� से अपने �ाहक� को खशु कर रहा है। सेवारत
200000 र�टेल आउटले�स, 3500 अ�पताल� को सि�म�लत करके, 30000 से अ�धक मे�डकल व�ृ�क�
तक पहँूचते ह�, सभी महानगर� और �मनी महानगर� म� काया�लय स�हत 2800 से अ�धक �टॉक पो�यटं



ह�, ��येक शहर म� 700 सीमावत� ट�म सद�य� को रखा है और भारत के 400000 से अ�धक गाँव� म�
पहँूचता है। एचएलएल �ामीण और अ��ध शहर� बाज़ार� म� 70 ��तशत से अ�धक बाज़ार शयेर स�हत
गभ��नरोधक के �े� म� रा�य के �मखु सामािजक �वपणन संगठन� म� से एक है। विै�वक �ंट म�
एचएलएल �ां�स आज 115 से अ�धक देश� म� पहँूचत ेह�।

�ांड �नमा�ण और बाज़ार �वकास म� सम�प�त �य�न� के दो दशक� के साथ, एचएलएल ने एक समथ�
�वपणन अवसंरचना को �वक�सत �कया है और देशीय एवं विै�वक बाज़ार म� अपने गभ��नरोधक,
अ�पताल और �वा��यर�ा उ�पाद� के �यापक र�ज को �ारंभ �कया है।

उपभो�ता �यवसाय �भाग(सीबीडी)

भारत के �कसी �मखु एफएमसीजी कंप�नय� क� तलुना म�, �व�व �तर उ�पाद के �यापक र�ज स�हत
सीबीडी उ�पाद �म�ण 5000 �टॉ�क�ट और 500000 र�टेल आउटले� के नेटवक� के मा�यम से �ाहक�
तक पहँूचते ह�। एचएलएल रा���य ए�स �नयं�ण संगठन (नाको) �वारा �ारं�भत काय��म के अधीन,
असरु��त एवं उ�च जो�खम दल क� म�हलाओं के �लए, भारत सरकार के �ांड – डील�स �नरोध एवं
माला-डी रा���य और एफसी 2- न�ैाइल म�हला कंडोम- के 70 ��तशत �ब�� स�ुनि�चत करके, �वा��य
एवं प�रवार क�याण मं�ालय (एमओएचएफडि�लय)ु के �लए रा�य के �मखु सामािजक �वपणन संगठन�
म� से एक भी है।

हाइकेयर �भाग(एचसीडी)

हाइकेयर �भाग र�ताधान सेवा और उ�च मर�ज़ र�ा के �े� म� �वा��यर�ा व�ृ�क� को नाजकु
अ�पताल उ�पाद और सेवाओं का �यापक �ेणी �दान करता है। उ�पाद� क� �ेणी म� र�त समाहरण ब�ग,
सिज�कल �यचेूस�, हाइ�ोसेफालस षंट, �ट�यु ए�सपा�डसे�, सिज�कल और पर��ण द�ताने, र�ताधान
सेट, इं�ावीनस सेट और �लड ब��कंग उपकरण शा�मल ह�। एचसीडी को सीधे तौर पर 20000 से अ�धक
मे�डकल व�ृ�क� को सीधे सेवा देने के साथ-साथ है और यह भारत के 3500 से अ�धक अ�पताल� म�
पहंुचाने वाल� एक मज़बतू ट�म है ।

म�हला �वा��यर�ा �भाग (डि�लयएुचडी)

डि�लयएुचडी सभी आयु क� म�हलाओं को उनके सामािजक, मान�सक और शार��रक क�याण को
संबो�धत करने के �लए परू� �वा��यर�ा �दान करने के वादा के साथ म�हला �वा��यर�ा उ�पाद� क�
परू� �ृंखला देता है। डि�लयएुचडी के उ�पाद बा�केट म� – गभ��नरोधक, ओवलेुशन इं�यसेूस�,
आ�ंटमे�ट�स, मा�सक धम� च� �नयामक, आ�ंटफाइ��नो�ल�ट�स, एमट�पी गो�लयाँ, �े�नेनसी टे�ट
�क�स, �ाकृ�तक उ�पाद और व�ैसीन शा�मल ह�। परेू भारत के 13000 से अ�धक गाइनकोलिज�ट तक
पहँूचाने के �लए इसको मज़बतू �वतरण नेटवक�  है।

हमारे �लाग�शप ��ड नोवे�स-डीएस �ड�फंगशनल यटेुराइन �ल��डगं(डीयबुी) के द�घ�काल�न �बंधन के
�लए �ो�नमन �कया जा रहा है िजसको, एक नवीन नॉन ि�टरो�यडल के �प म�, गाइनकोलिज�ट के बीच
म� �वीकृ�त �ा�त क� गयी है।

एचएलएल ने आय�व�ैयशाला को�ट�कल, आयवु�द के �े� के एक ��स�ध कंपनी, के साथ टाई-अप
�कया है और इनके सहयोग के ज़�रए जनवर� 2009 को जयपरू के अ�खल भारतीय कां�ेस ऑफ
ओब��ेि�ट�स और गाइनकोलजी (एआईसीओजी) स�मेलन म� �तनपान करने वाल� माताओं म� दधू
�ाव के �लए एक अ�भनव उ�पाद लॉच �कया है। म�हलाओं के �वा��य के �लए आयवु��दक उ�पाद� क�
�ेणी पाइपलाइन म� है।



अतंरा����य �यवसाय �भाग(आईबीडी)

एचएलएल गभ��नरोधक और �वा��यर�ा उ�पाद� के �े� म� एक विै�वक नेता बनने को ल�य करता है।
आईबीडी 115 देश� म� एचएलएल के उ�पाद� के �वतरण का �बंध करता है। एचएलएल ने आईवीफेम �ांड
नाम के अधीन �वपणन �कये नॉन ि�टरो�यडल गभ��नरोधक गो�लय� के �लए द��ण अमे�रका के पे� म�
भी छापा मारा है। एचएलएल अ�य सरकार� �ापण संगठन� के अ�त�र�त यएुनएफपीए, पीएसआई,
�मशन फामा�, आईपीपीएफ और आईडीए जसेै �व�व �नकाय� को अपने उ�पाद� क� आप�ूत� करता है।

सरकार� �यवसाय �भाग(जीबीडी)

सरकार� �यवसाय �भाग (जीबीडी), रा���य प�रवार क�याण काय��म (एनएफडि�लयपुी) और रा���य
�ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम) के अधीन गभ��नरोधक और अ�पताल उ�पाद� के उनक�
अपे�ाओ ंके �लए भारत के संघ और रा�य सरकार के साथ साझदेार� करता है।
व��डगं �यवसाय �भाग (वीबीडी)

एचएलएल व��डगं �यवसाय �भाग अ�याध�ुनक व��डगं मशीन� के मा�यम से एचएलएल क� गुणव�ा वाले
�वा��य र�ा उ�पाद� / सेनेटर� नपै�कन / कंडोम / स�ैनटाइज़र आ�द उ�पाद� क� उपल�ध �ेणी और
�रटेल �ब�� के �लए समाधान �दान कर रहा है। एचएलएल म�हला �व�छता को बढ़ावा देने, प�रवार
�नयोजन को बढ़ावा देने और एचआईवी/ए�स को �नयं��त करने के �लए देश भर म� �� चाइजी आधा�रत
संचालन �वक�सत कर रहा है।

�रटेल �यापार �भाग (आरबीडी)

एचएलएल के �रटेल �बजनेस �डवीजन क� प�रक�पना �रटेल फामा� आउटले�स का एक नेटवक�
सं�था�पत करके �कफायती दर� पर गुणव�ापणू� �वा��य र�ा उ�पाद उपल�ध कराने के �लए क� गई
थी। �रटेल �यापार �भाग �न�न�ल�खत 4 मॉडल संचा�लत करता है:
अमतृ
अमतृ का मतलब अथ� दवाएं और उपचार के �लए �व�वसनीय इ��लां�स है, जो फाम�सी �ृंगलाओं का
लागत लागत �भावी मॉडल का ��त�न�ध�व करता है। यह एचएलएल �वारा काया�ि�वत क� ��य
�वा��य और प�रवार क�याण मं�ालय का एक �मखु काय��म है, जो उपचार क� लागत या जेब से खच�
को कम करने के �लए एक मजबतू ��तब�धता �द�श�त करता है। इस पहल से लाख� रोगी लाभाि�वत
हुए ह�।

एचएलएल फाम�सी और सिज�कल / एचएलएल ऑि�टक�स
एचएलएल फाम�सी और एचएलएल ऑि�टकल �यापक मे�डकल �रटेल आउटलेट ह�, जो रा�य सरकार� /
�च�क�सा सं�थान� के साथ साझदेार� म� �ारंभ �कए गए ह�, िजसम� सभी �कार के आव�यक दवाएं,
सिज�कल �ड�पोजल, इ��लांट और ऑ�थेि�मक उ�पाद �च�लत बाजार म�ूय से छूट पर �दान �कया
जाता है। यह एचएलएल �वारा काया�ि�वत एक सफल पीपीपी (साव�ज�नक-साव�ज�नक भागीदार�) मॉडल
है।

म�ुत जेने�रक फ़ाम�सी
म�ुत जेने�रक फाम�सी (एफजीपी) �च�क�सा सं�थान� के साथ साझदेार� से जेने�रक दवाएं म�ुत म�
�वतरण कर रहे एक �डल�वर� मॉडल है।

जेने�रक दवा �टोर (जीडीएस)



यह एक पीपीपी मॉडल म� एक सरकार� अ�पताल के पास सं�था�पत दवा भंडार� क� एक �ृंखला है। इन
दकुान� के मा�यम से उ�चत म�ूय क� गुणव�ा वाल� जेने�रक दवाएं आसानी से सलुभ और उपल�ध
कराई जाती ह�।



हमार� सेवाएं
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड (एचएलएल) अवसंरचना �वकास, �ापण परामश�, स�ुवधा �बंधन और
�वा��यर�ा सेवाय� जसैी सेवाओ ंक� एक �ृंखला �दान करता है।

अवसंरचना �वकास �भाग �वारा द� जाने वाल� अवसंरचना �वकास सेवा �वा��यर�ा अवसंरचना
इं�ा���चर डवेलपम�ट स�व�स हे�थकेयर और स�ुवधा �बंधन म� मा�हर है, जब�क �वा��यर�ा सेवा
�भाग नदैा�नक सेवाय�, फाम�सी और अ�य �वशषे� सेवाओं के �े�� म� भागीदार� करने वाले सं�थान� के
�लए आउटसो�स�ग भागीदार� �दान करता है । �ापण एवं परामश� �भाग जो �ापण और परामश� सेवाएं
�दान करते है अपने सेवा �यो�ताओं के �लए औषध, के�मक�स, �च�क�सा उपकरण और अ�य �वा��य
�े� के माल �ा�त कराने का �भार� है। �ापण एवं परामश� �भाग �वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय
क� तरफ से क� � सरकार एजेि�सय� और भारत के �व�वध मे�डकल कॉलेज� के �लए माल का �ापण करता
है। एचएलएल लाइफकेयर �ल�मटेड का �यवसाय तीन रणनी�तक �यावसा�यक य�ूनट� अथा�त ्
गभ��नरोधक और फामा��य�ूटक�स, आ�पताल उ�पाद एवं सेवाओ ं के तहत आयोिजत �कया जाता है।

�वा��य र�ा सेवाएं

�हदंल�ैस
�हदंल�ैस एक नया पहल, जो नवीनतम नदैा�नक �ौ�यो�गक� और �चालन समथ�न को प�र�नयोिजत
करके साझदेार अ�पताल� के �लए उ�च �तर क� नदैा�नक सेवाएं �दान करती है। इसका उ�दे�य, आम
जनता के �लए �कफायती लागत पर गुणव�ापणू� सेवाएं �दान करना है। �हदंल�ैस, अ�पताल� म� इन
�व�ो डाय�नोि�ट�स और रे�डयो डाय�नो�सस स�टर दोन� के �लए पेशवेर लबै �बंधन सेवाएं �दान करता
है।

एचएलएल लाइफकेयर के उ�पाद� के अलावा सेवाओं क� एक समानांतर द�ुनया �व�यमान है। �हदंल�ैस
नामक �वा��य र�ा नदैा�नक  क� �� क� एक �ृंखला के मा�यम से, एचएलएल �दान करता है:

ि�ल�नकल पथैोलॉजी लबै सेवाएं

रे�डयो डाय�नोि�टक इमेिजंग सेवाएं

�हदंल�ैस सबसे �यापक और उ�नत इमेिजंग सेवाएं �दान करने के �लए अ�याध�ुनक �ौ�यो�गक� का
उपयोग करता है। स�ुवधाओं को रा���य पर��ण और अशंशोधन �योगशाला ��यायन बोड� (एनएबीएल)
मानक� के �लए रा���य पर��ण और अशंशोधन �योगशाला ��यायन बोड� के अनपुालन के साथ
�डज़ाइन �कया गया है। एचएलएल ने म�ुय �प से क� � सरकार क� �वा��य योजना (सीजीएचएस) के
लाभा�थ�य� के �लए नई �द�ल�, आर.के.परुम म� पथैोलॉजी लबै, ए�स-रे और अ��ासाउंड स�ुवधाओं के
साथ 2008 म� अपना पहला �हदंलबै का �ारंभ �कया। सेवा को अ�धक सलुभ बनाने के �लए, �हदंल�ैस एक
�� चाइजी मॉडल म� अपनी पथैोलॉजी लबै के आसपास सं�ह क� � सं�था�पत करके अपने नेटवक� �व�तार
कर रहा है। �हदंल�ैस ने �पेश�लट� �ल��नक भी सं�था�पत �कए ह� जो 24 घंटे खलेु रहते ह� और अपनी
सपुर-�पे�शय�लट� आउट पेश�ट �वभाग सेवाओं के �लए �मखु डॉ�टर एक छत के नीचे आते ह�। �वा��य
र�ा �भाग अपने �व�भ�न पहल� के ज़�रए, �व�भ�न सेवाओं और उ�पाद� क� लागत को कम करने के
�लए बाजार के ह�त�ेप को ल��त करता है ता�क उ�ह�  आम आदमी के �लए  वहनीय बनाया जा सक� ।

टेल� रे�डयोलॉजी �रपो�ट�ग

देश म� �वा��यर�ा स�ुवधाएं �पछले एक दशक से अ�धक समय से रे�डयोलॉिज�ट क� भार� कमी से जझू
रह� ह�। दरअसल, रे�डयोलॉजी सेवाओं क� मांग तजेी से बढ़ रह� है। म�ट�-�लाइस सीट�, तजे एमआरआई



�कैनर और अन�ुम जसैी तजे इमेिजंग �ौ�यो�ग�कय� के तजेी से �वकास, उ� बढ़ने वाल� आबाद� के
साथ हाल के वष� म� इमेिजंग वॉ�यमू म� लगातार ��त वष� व�ृ�ध हुई है। यह �व�ृ� �नि�चत �प से जार�
रहेगी।

आज टेल�रे�डयोलॉजी इस ि�थ�त के �लए विै�वक और ऑनलाइन दोन� समाधान बन गया है, जो
रे�डयोलॉिज�ट के �लए चौबीस� घंटे दरू�थ �थान� से छ�वय� को पढ़ने का माग� �श�त करता है।
इमेिजंग क� इस तकनीक ने �वा��य सेवा �दाताओं को �व�रत, उ�च-गुणव�ा और �यापक �प से
सलुभ �वशषे� देखभाल �दान करने के �लए �ौ�यो�गक� से �नपटने क� अनमु�त द� है।

रे�डयोलॉिज�ट के एक मजबतू नेटवक� के साथ, एचएलएल क� टेल�रे�डयोलॉजी स�ुवधा भारत म� �व�भ�न
साव�ज�नक और �नजी �वा��य संगठन� को �यापक �रपो�ट�ग और तकनीक� समाधान �दान कर रह� है।
रोगी फोकस, महान लोग� और आध�ुनक तकनीक के तालमेल के मा�यम से, हम अ�पताल और
हे�थकेयर �बंधक� को लचीले अन�ुप समाधान �दान कर सकते ह� जो छोट� �ती�ा सचूी और लागत
बचत देने म� मदद कर सकत ेह�।

एचएलएल लाइफ़केयर का �मशन देश भर के �ामीण अ�पताल� और डाय�नोि�टक क� �� को �व�व
�तर�य रे�डयो डाय�नोि�टक सेवाएं  �दान करना है।

एचएलएल लाइफकेयर का दौ�य देश भर के �ामीण अ�पताल� और डाय�नोि�टक क� �� को भी �व�व
�तर�य रे�डयो डाय�नोि�टक सेवाएं �दान करना है। यह अ�याध�ुनक �ौ�यो�ग�कय� और रे�डयोलॉिज�ट
के उ�च यो�य पनैल के साथ इसके टेल�रे�डयोलॉजी क� �� के मा�यम से �कया जा रहा है।

हमार� सेवा म� शा�मल ह�,

1. �नय�मत �रपो�ट�ग सेवा- सम�प�त और उ�च यो�य रे�डयोलॉिज�ट से रे�डयोलॉजी �रपो�ट�ग /
र��डगं सेवाएं।

2. सेक� ड ओ�प�नयन स�व�स - य�द रोगी चाह� तो �कसी भी गंभीर मामले के �लए दसूर� राय �दान
करने म� स�म है। उप-�व�श�ट रे�डयोलॉिज�ट इन मामल� के बारे म� अपनी राय रख सकत ेह�।

3. पीयर �र�य ूस�व�स - यह गुणव�ा �नयं�ण के �लए अपे��त है और अ�सर जेएसीएचओ और
�यसुीआई  �माणीकरण �वारा मांगा जाता है।

4. रे�डयोलॉिज�ट के �लए रेड ई-ल�न�ग काय��म।

हमारे स�ुवधा इस �कार ह�,
▪ 24 X7 �रपो�ट�ग सेवाएं
▪ सं�था के �लए कोई सॉ�टवेयर आवत� �यय नह�ं है।
▪ अ�पताल से केवल डीआईसीओएम फाम�ट म� �कैन उपकरण और अ�छ� इंटरनेट ए�सेस वाला

कं�यटूर होना आव�यक है।
▪ केवल �रपोट� �कए गए मामल� के �लए चाज� करना। य�द अ�पताल कोई केस नह�ं भेजत ेतो कोई

भगुतान नह�ं होता है।
▪ 1 घंटे के अदंर आपातकाल�न �रपो�ट�ग।
▪ पनैल म� अमे�रकन बोड� �मा�णत और एफआरसीआर यो�य ��यात रे�डयोलॉिज�ट।

टेल�रे�डयोलॉजी म� हमार� अ�याध�ुनक �ौ�यो�गक�  और लागत �भावी और लचील� रे�डयोलॉिजकल
सेवाएं �दान करने के �लए वत�मान सेवा �वतरण मॉडल �वा��य र�ा सं�थान� के �लए बहुत उपयोगी है।

अमतृ फाम�सी



सरकार �वारा संचा�लत उपचार के �लए �कफायती दवाओं और �व�वसनीय उपकरण (अमतृ) फाम��सयाँ,
  रो�गय� के �लए वरदान सा�बत हुई ह�, सरकार ने दवाओं क� लागत पर इस तरह से सि�सडी देने का
फैसला �कया है �क वे सभी वग� के लोग� के �लए �कफायती और सलुभ हो। इस पहल का �ाथ�मक
�व�य �बदं ुयह है �क इन दवाओ ंको लगभग 60 ��तशत तक क� छूट पर खर�दा जा सकता है।

क�थत तौर पर इन दवाओं क� गुणव�ा भी �नजी मे�डकल �टोर पर म�ु�त म�ूय टैग के साथ उपल�ध
दवाओं क� तलुना म� बेहतर होती है। भारत सरकार के �वा�म�व और संचा�लत एचएलएल लाइफकेयर
�ल�मटेड (एचएलएल) इन दवाओं क� आप�ूत� क� स�ुवधा �दान कर रह� है, िजसम� डॉ�टर� के �ामा�णक
न�ुखे ह�गे।

एक �रपोट� के अनसुार, अमतृ फाम��सयां क�मोथेरेपी च� के �लए इ�तमेाल �कए जाने वाले 'डोसेटे�सेल
120एम.जी को एक च� के �लए 888.75 �पये (93 ��तशत छूट) पर बेच�गी, जब इंजे�शन क� एमआरपी
13,440 �पये होगी। इसी तरह काबो�ला�टन 450 एम.जी 1,316.25 �पये म� बेचा जाएगा जब�क इसक�
एमआरपी 2,561.57 �पये है।

दवाओं और सिज�कल उपकरण� दोन� पर उ�च छूट उपल�ध है: दवाओं पर 60 से 70 ��तशत और
सिज�कल उपकरण� पर हम 90 ��तशत तक क� छूट दे रहे ह�। पहले एक रोगी को लगभग 2.50 से 3 लाख
�पये का भगुतान करना पड़ता था, ले�कन अब वे इ��लां�स के �लए �सफ� एक लाख �पये का भगुतान
कर रहे ह�।

अमतृ योजना

अमतृ (उपचार के �लए �कफायती दवा और �व�वसनीय इ��लां�स ) योजना का उ�दे�य गर�ब� के �लए
�वा��यर�ा को �कफायती बनाने के �लए क� सर और का�ड �यो व�ैकुलर (�दय) रोग� के इलाज पर रो�गय�
�वारा �कए जाने वाले खच� को कम करना है। इसके इि�छत लाभाथ� क� सर और �दय रोग (गैर संचार�
रोग) से पी�ड़त रोगी ह�।

इसके तहत, अमतृ फाम�सी के नाम से �रटेल आउटलेट क� सर और �दय रोग� के �लए बाजार दर� पर
अ�य�धक �रयायती दर� पर दवा बेचने के �लए खोले गये ह�। यह प�रयोजना सरकार के �वा�म�व वाल�
एचएलएल लाइफकेयर �ल�मटेड (एचएलएल) �वारा काया�ि�वत क� जाती है, िजसे देश भर म� अमतृ
�ृंखला क� फाम��सय� को सं�था�पत करने और चलाने के �लए ��त�नय�ुत �कया गया है।

योजना के अधीन ये दवाएं और इ��लां�स डॉ�टर� के �ामा�णक न�ुखे के आधार पर बेचे जाएंगे। अमतृ
आउटले�स पर 202 क� सर और 186 का�ड �यो-व�ैकुलर दवाएं बाजार दर� क� तलुना म� 60 से 90% क� कम
दर पर उपल�ध ह�गी।

लाइफकेयर क� �

पाय�नय�रगं फ़ाम�सी साझदेार�

लाइफकेयर क� � एचएलएल क� एक अनठू� पहल है जो लोग� को �व�वसनीय �वा��य संबंधी सेवाओं क�
एक �व�ततृ �ृंखला �दान करती है। क� � अपनी सेवाओं म� नवाचार को बढ़ावा देता है और उ�ह�
�कफायती क�मत पर लोग� के �लए सलुभ बनाता है।
ये दवाएं, सिज�कल इ��लां�स, जीवन र�क दवाएं और ऑि�टकल के �लए �पेश�लट� �रटेल फाम�सी
�दान करता है। लाइफकेयर स�टर� �वारा डाय�ल�सस, �पेश�लट� डे केयर �ल��नक, रोगी सहायता सेवाएं



आ�द जसैी सेवाएं भी �दान क� जा सकती ह�। क� � क� सेवाओं का �व�यास ज�रत माँग के आधार पर
तयैार �कया जा सकता है। सेवाएं रो�गय� और डॉ�टर� को पया��त लागत बचत और स�ुवधा �दान करती
ह�।

लाइफकेयर क� �

✔ �पेशलाइ�ड फाम�सी
✔ दवाएं और जीवन र�क दवाएं
✔ सिज�कल इ��लां�स
✔ का�ड �योव�ैकुलर ��यारोपण
✔ सिज�कल उपकरण और उपभो�य
✔ ल�स, �ेम और आई ओ एल
✔ ने� संबंधी दवाएँ

लाइफ़केयर क� � – सहयोगी सं�थाएँ

रा�य सरकार – मे�डकल कॉलेज, िजला अ�पताल और तालकू अ�पताल
क� � सरकार - अ�पताल
साव�ज�नक और �नजी �े� के अ�पताल

हमार� �व�नमा�ण स�ुवधाएँ

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड अपना वा�णि�यक �चालन 5 अ�लै, 1969 को केरल रा�य म�
�त�वनंतपरुम के पे�रकड़ा म� श�ु �कया। पे�रकड़ा म� �व�नमा�ण स�ुवधा के साथ एचएलएल म� आज
सात अ�याध�ुनक �व�नमा�ण स�ुवधाएँ ह� : बेलगाम के पास कनगला (1985) - गभ��नरोधक,
फामा��य�ूटक�स और �यि�तगत �व�छता उ�पाद; आ�कुलम, �त�वनंतपरुम (1994) – अ�पताल
उ�पाद� के �लए; कोि�चन �पेशल इकनॉ�मक ज़ॉन, का�कनाड़ (2004) - म�हला कंडोम और प�ुष
कंडोम के�लए – �नया�त ; मनेसर, गुड़गाँव (2007) - रै�पड इन – �व�ो डाय�नोि�टक टे�ट �कट के �लए,
इंदौर, म�य�देश (2010) – फामा� उ�पाद� के उ�पादन और ऐरापरुम, कोि�च (2014) – प�ुष और
म�हला कंडोम के �लए मोि�डगं हब है।

पे�रकड़ा फै�टर�, �त�वनंतपरुम ( पी एफ ट�)

मसैस� ओकोमोटो इंड���स इ�कॉप�रेशन, जापान के तकनीक� सहयोग के साथ 1969 म� केरल रा�य के
�त�वनंतपरुम िजले के पे�रकड़ा म� �व�नमा�ण य�ूनट सं�था�पत �कया था।  संयं� म� वष� से �नरंतर
आध�ुनक�करण हुआ है और इसक� वा�ष�क उ�पादन �मता 1947 दशल� अदद है। यह स�ुवधा जी एम
पी के अन�ुप उ�पादन, �नर��ण और गुणव�ा पर��ण के �लए आध�ुनक मशीन� और उपकरण� से
ससुि�जत है और अतंरा����य मानक� को परूा करती है।  य�ूनट �व�भ�न सगंुध और बनावट के साथ
�व�वध �कार के कंडोम का उ�पादन करती है। 

इस स�ुवधा म� �व�न�म�त कंडोम को सी ई, एस ए बी एस, एन एफ, सी एम डी, सी ए एस जसेै उ�पाद
�माण प� है और डि�लयु एच ओ 510 के, आई एस ओ 4074, एस ए एन एस आई एस ओ 4074, ए एस
ट� एम डी 3492 और जी ओ एस ट� – 4645-81 जसेै अतंरा����य गुणव�ा �व�नद�श� और मानक� को परूा
करती है। स�ुवधा को आई एस ओ 9001, आई एस ओ 14001, आई एस ओ 13485, ओ एच एस ए एस
18001, आई एस ओ 50001, डि�लयु एच ओ जी एम पी और आई एस ओ 17025 के अनसुार एन ए बी
एल �माणन  है।



आ�कुलम फै�टर�, �त�वनंतपरुम (ए एफ ट�)

केरल के �त�वनंतपरुम िजले म� ि�थत आ�कुलम फै�टर� र�त बगै और अ�य मे�डकल उपकरण� जसेै
सिज�कल �यचेूस� (अवशोषक और गैर अवशोषक), इं�ायटेू�रन �डवाइसस (कॉपर ट�) और कने�ट�व
�ट�य ूसंरचाना के स�ुढ�करण के �लए मेष इ��लांट के �व�नमा�ण के �लए अ�याध�ुनक स�ुवधावाला है।

उपयु��त उ�पाद एक क� ��य वातानकूु�लत वातावरण म� अनरु��त �लास 10000 और �लास 100 �ल�न
�म स�ुवधा म� �व�न�म�त �कया गया है। उ�पाद� को सी ई अतंरा����य गुणव�ा �माणन �ा�त है और
�व�नमा�ण स�ुवधा को अतंरा����य गुणव�ा मानक – आई एस ओ 9001, डि�लयु एच ओ जी एम पी, आई
एस ओ 13485, ओ एच एस ए एस 18001 आई एस ओ 14001 और आई एस ओ 50001 के अन�ुप
�मा�णत �कया गया है।

फै�टर� म� �लड बगै� क� वा�ष�क उ�पादन �मता 12.5 दशल� अदद, कॉपर आई यु डी – 5.5 दशल�
अदद, सिज�कल �यचूर – 1,25,000 डोज़ेस और �यबूल �र�स – 2.5 दशल� जोडे थे। उ�पाद� को 20 से
अ�धक देश� म� �नया�त �कया जाता है। ए एफ ट� ने �दषूण �नयं�ण, उ�पादकता और नवाचार के �लए
परु�कार जीत ेह�।

कनगला फै�टर�, बेलगाम (के एफ बी)

कना�टका रा�य के बेलगाम म� जापनीस �ौ�यो�गक� का उपयोग करके 1985 म� कंडोम के उ�पादन के
साथ �चालन श�ु �कया। य�ूनट ने 1992 म� गभ��नरोधक गो�लय� माला–डी/एन और सहेल� (स�ट�ोमेन)
देशज, नॉन-ि�टरोइडल ह�ते म� एक गोल� के स�ूीकरण और टैबले�टगं के �लए टैबले�टगं स�ुवधा के साथ
�व�वधीकरण �कया था।  आपातकाल�न गभ��नरोधक गो�लय� क� टैबले�टगं

2003 म� श�ु �कया गया। म�हला �वा��य र�ा उ�पाद� के वा�णि�यक �व�नमा�ण 2006 म� श�ु �कया
गया। के एफ बी ने भी एक अ�याध�ुनक फॉमु�लेशन संयं� – य�ून�पल �लॉक भी 2012 म� जोडा गया।
लेवनॉज���ाल 1.5 �म.�ा, एक मौ�खक गभ��नरोधक गोल� के �व�नमा�ण के �लए �व�व �वा��य संगठन
(डि�लय ुएच ओ) से पवू� अह�ता (पी �य)ू का पदवी �ा�त क� है।

म�हलाओं क� मा�सक धम� क� �व�छता आव�यकताओं को संबो�धत करने के �लए ��त वष� 400
दशल� अदद क� स�ैनटर� नपै�कन बनाने क� �मतावाला एक नई स�ैनटर� नपै�कन �व�नमा�ण स�ुवधा
2013 म� प�रचा�लत क� गई। �व�नमा�ण य�ूनट को जी एम पी और गुणव�ा �बंधन �णाल� (�यू एम
एस) जसेै आई एस ओ 9001, आई एस ओ 14001, ओ एच एस ए एस 18001 और आई एस ओ 13485
�ा�त है।

का�कनाड फै�टर�, कोि�चन (के एफ सी)

एचएलएल क� प�ुष और म�हला कंडोम �नमा�ण स�ुवधा केरल म� को�चन �पेशल इकोनॉ�मक ज़ोन,
क�कनड म� मेसस� फ�मेल हे�थ कंपनी (एफएचसी), यू एस के तकनीक� सहयोग से �था�पत क� गई है।
यह �सथें�टक नाइ�ाइल लेटे�स से बने म�हला कंडोम क� दसूर� उ�पादन है, इस उ�पाद को सामा�य �प
से FC2 कहा जाता है। संयं� क� �था�पत �मता ��त वष� FC2 के 7 दशल� अदद है। इसके अलावा, के
एफ सी म� प�ुष कंडोम के �लए परू� तरह से �वचा�लत पर��ण और प�ैकंग क� स�ुवधा है िजसक� वा�ष�क
�मता 150 �म�लयन है।



यह स�ुवधा म�ुय �प से �नया�त बाजार को परूा करती है। के एफ सी के पास आई एस ओ 9001:2008,
आई एस ओ 13485:2003, सी ई माक� और म�हला कंडोम (एफ सी 2) के �नमा�ण के�लए डि�लयु एच ओ
जी एम पी �माणन और आई एस ओ 9001, आई एस ओ 13485, सी ई माक� और प�ुष और म�हला
कंडोम स�ुवधा के �लए डि�लयु एच ओ जी एम पी है । केएफसी को, प�ुष कंडोम क� आप�ूत� के �लए
आईडीए, �मशन फामा� और यएूनएफपीए जसेै कई सं�थागत खर�दार� �वारा भी अनमुो�दत �कया गया
है।

केएफसी को उ�पाद �माणन के अलावा, , सरु�ा, �वा��य और पया�वरण अनपुालन के �लए आईएसओ
18001 और आईएसओ 14001 �माणन है ।

मनेसर फै�टर�,गुडगाँव (एम एफ जी)

एचएलएल क� गुडगांव के मनेसर म� अपनी एन-�व�ो इ�यनूो डाय�नोि�ट�स �कट �व�नमा�ण स�ुवधा है।
इसको ��त वष� 26 �म�लयन रै�पड �े�न�सी टे�ट �कट बनाने क� सं�था�पत �मता है। य�ूनट नवंबर,
2007 म� �चालन श�ु �कया गया। य�ूनट य�ूरन म� मानव को�रयो�नक गोनाडो�ो�पन (एच सी जी) जसेै
मेटाबो�लक हॉम�न के पता लगाने और ड�गु, मले�रया (�व�वध उपभेद) काला अज़र (ल�शम�ैनया�सस), ट�
बी , �चकुनगु�नया और अ�य सं�ामक बीमा�रय� के पवूा�नमुान के �लए रै�पड टे�ट �कट� का �व�नमा�ण
करती है।

स�ुवधा को गुणव�ा �बंधन �णाल� जसेै आई एस ओ 9001 आई एस ओ 13485 और �यावसा�यक �ांड
जसेै मेकशअुर, पी-टे�ट और �न�चय के �लए �ेगन�सी टे�ट काड� क� ओर आई वी डी 98/79/ई सी �नद�श
के अनसुार सी ई माक�  �ा�त है।



फामा� फै�टर�, इंदौर (पी एफ आई)

इंदौर, म�य�देश के वा�ण�यक राजधानी ने 2010 म� फामा� उ�पादन स�ुवधा के �लए अपना दरवाज़ा
खोला। यह स�ुवधा फामा� उ�पाद� क� �ेणी का �व�नमा�ण करती है, िजसम� गो�लयाँ, कै�सलू और मौ�खक
�नज�ल�करण नमक जसेै स�ूीकरण शा�मल है । पी एफ आई म�हला �वा��यर�ा उ�पाद� के �े� म� के
एफ बी क� �व�यमान उ�पादन स�ुवधा क� भी परूक है ।

ऐरापरुम फै�टर�, को�चन (आई एफ सी)

ऐरापरुम फै���, को�चन (IFC) केरल के पे�ंबवरू के पास रबर पाक� म� ि�थत है। आई एफ सी स�ुवधा
प�ुष और म�हला कंडोम के �लए मोि�डगं हब है। प�ुष कंडोम मोि�डगं के �लए सं�था�पत �मता ��त
वष� 240 दशल� अदद है और म�हला कंडोम के �लए ��त वष� 25 दशल� अदद है। 306 स�ट के �लॉट म�
�न�म�त �े� 4650 वग� मीटर है।

इस स�ुवधा को आईएसओ 9001 और आईएसओ 13485 के तहत �माणन �ा�त ह�।



एचएलएल काया�लय & फै�टर�
पंजीकृत एवं �नग�मत काया�लय

हमार� पंजीकृत और कॉप�रेट काया�लय का पता है;
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
एचएलएल भवन, पजू�परुा
�त�वनंतपरुम, केरल, इं�डया 695 012
दरूभाष :  91-471-2354949 (5 लाइन) �ा�स रोलटे�स फै�स 91-471-2356739
ई-मेल : enquiry@lifecarehll.com वेबसाइट : www.lifecarehll.com

फै�टर�
हमार� �व�नमा�ण स�ुवधाओ ंके पता ह�
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
पे�रकड़ा फै�टर�
पे�रकड़ा, �त�वनंतपरुम – 695 005 केरल
दरूभाष सं. :  91-471-2437270/2433602/2433459/ 2432880/2432292, फै�स:
91-471-2435013

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
आ�कुलम फै�टर�
आ�कुलम, �त�वनंतपरुम – 695 017 केरल
दरूभाष सं. : 91-471 - 2441384, 2442641, 2442642, 2442692, 2442697
फै�स :  91-471-241383

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
कनगला फै�टर�, बेलगाम,
कनगला – 591225, कना�टका
दरूभाष : 08333-279206, 279207, 279244, 279245, 279239
फै�स :  08333-321443

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
कोि�चन �पेशल इकोनॉ�मक ज़ोन �भाग
�लॉट नं. 16ए/1 का�कनाड़
कोि�चन – 682 037 केरल
दरूभाष : 0484 – 2413332,2413293 फै�स : 0484 – 2413293

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
मनेसर य�ूनट, �लॉट नं. 71
से�टर 7 गुड़गाव, ह�रयाणा – 122050
दरूभाष : 0124 – 4030949, फै�स : 0124– 4030949

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
फामा� फै�टर�, इंदौर,
11/12 सी, से�टर  ई सानवर रोड़ औ�यो�गक �े�, इंदौर – 452015
म�य �देश, भारत
दरूभाष : +91 - 731-2723016,2723017, फै�स : +91 - 731-2723016,2723017

mailto:enquiry@lifecarehll.com
http://www.lifecarehll.com


hllindore@lifecarehll.com, enquiry@lifecarehll.com

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
ऐरापरुम फै�टर�, कोि�चन (आई एफ सी)
�लॉक नं.29, रबड़ पाक� , वलयन�चरंड़रा,
ऐरापरुम, कोि�चन – 683 556
दरूभाष : +91 484 2257020/2597200
वेबसाइट : www.lifecarehll.com

एचएलएल �े�ीय काया�लय
हमारे �े�ीय/�वपणन काया�लय� के पत ेह�:

मुंबई
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
एचएलएल भवन, 501&502, 5 वाँ तल, �लॉट नं.86, से�टर – 11,
मं�दर चौक के पास, कोपरा रोड़, कोपरा बस �टोप के पीछे,
(मुंबई – पणेू हाइवे रोड़) खारघर,
नवी मुंबई – 410 210, महारा��
दरूभाष : +91-22-20870667/20870668
admin.mum@lifecarehll.com

चे�नै
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
क� द�य �वपणन काया�लय, एचएलएल भवन,
#26/4, तांबरम – वेला�चेर� मेन रोड़, पि�लकरनाई,
चे�न ै– 600100, दरूभाष :  +91-44-2981 3732/34, फै�स : +91-44-2246 0096
marketing@ lifecarehll.com

हैदराबाद
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
3-5-816, वीणा धार� कॉ��ले�स
4 व� तल, �कंड़ कोती रोड़, हैदरगुडा, हैदराबाद 56002.
दरूभाष & फै�स नं. 040-23210041

लखनाऊ
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
9/316, �वकास नगर, लखनाऊ – 226 022.
दरूभाष नं.; 0522-2330945, 2320592 , फै�स : 0522-2738947/2330945
E-mail: hlatex@satyam.net.in

नोएडा
�वपणन काया�लय
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
नं.बी- 14 ए, से�टर – 62, नोएड़ा (य ुपी)- 201 301
दरूभाष ; 0120-4071500, 0120-4071609 (�वपणन), फै�स नं. 0120-4071513/4071627

mailto:hllindore@lifecarehll.com
mailto:enquiry@lifecarehll.com
http://www.lifecarehll.com
mailto:admin.mum@lifecarehll.com
mailto:hlatex@satyam.net.in


कोलक�ा
एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड
�यटू नं.901, 9 वाँ तल, कृ�णा �बि�डगं,
224ए, ए.जे.सी.बोस रोड़, कोलक�ा – 700 017 पि�चम बंगाल
दरूभाष ;033 22905275/74



सहायक कंपनी और संय�ुत उ�यम

एचएलएल �ूप कंपनी :

वत�मान म�, एचएलएल �ूप म� �न�न�ल�खत कंप�नयाँ और संगठन शा�मल ह�।

एचएलएल लाइफ़केयर �ल�मटेड (एचएलएल) ; एचएलएल �ूप म� एचएलएल मलू कंपनी है
और गभ��नरोधक उपाय� म� कुछ भी और सब कुछ �दान करती है।

एचएलएल इं�ेटेक सेवा �ल�मटेड (हाइस) : वष� 2014 म� �था�पत और एचएलएल के 100% सहायक
कंपनी है। हाइ�स अवसंरचना �वकास और मे�डकल उपकरण और �वा��य र�ा �े� म� उपकरण� क�
�ापण के �लए �व�श�ट है। हाइ�स भारत म� �कफायती �वा��य सेवा �वतरण �णाल� �था�पत करने म�
मह�वपणू� भ�ूमका �नभाने क� ि�थ�त म� है।

गोवा एंट�बायो�ट�स और फामा��य�ूटक�स �ल�मटेड (जी ए पी एल) - एक सहायक कंपनी िजसम� 2014
से एचएलएल के पास 74% इि�वट� शयेर ह�। जी ए पी एल फामा��य�ूटकल उ�पाद� के �व�नमा�ण म� लगी
हुई है।  जीएपीएल के पास उ�च गुणव�ावाले स�ती जेने�रक दवाओ ंका �व�नमा�ण करने क� �मता है; ।

लाइफ़ ि��ंग अ�पताल (�ाइवेट) �ल�मटेड ; एचएलएल और अ�यमेुन फंड इ�कोप�रेशन, यु एस ए के
बीच 50/50 संय�ुत उ�यम वष� 2008 म� �था�पत �कया गया था। हैदराबाद म� मटैर�नट� केयर
अ�पताल �नजी �े� के अ�पताल� �वारा लगाए गए सेवा श�ुक क� तलुना म� सेवा श�ुक 30-40 ��तशत
कम है।
वष� 1992 म� एचएलएल �वारा �चा�रत एक गैर-लाभकार� संगठन (1700 लोग� को रोजगार) �जनन
और बाल �वा��य, एचआईवी ए�स रोकथाम, देखभाल और सहायता काय��म� के काया��वयन म� है।

�हदं�ुतान लटेै�स प�रवार �नयोजन �ो�नमन �यास (एचएलएफपीपी) : वष� 1992 म� एचएलएल �वारा
�व�त�त एक गैर-लाभकार� संगठन (1700 लोग� को रोज़गार) �जनन और बाल �वा��य, एच आई वी
ए�स रोकथाम, देखभाल और सहायता काय��म� के काया��वयन म� है। यह ��ट �व�भ�न काय��म� म�
स��य �प से शा�मल ह� – पनु��पादक और बाल �वा��य (आर सी एच) िजसम� मातृ एवं �शशु �वा��य
प�रवार �नयोजन और �बहार, उड़ीसा, म�य �देश, राज�थान और उ�र �देश रा�य� म� एचआईवी/ए�स
क� रोकथाम और �नयं�ण शा�मल ह�।

एचएलएल �बंधन अकादमी (एच एम ए) - एचएमए एक गैर-लाभकार� संगठन है िजसे एचएलएल �वारा
वष� 2015 म� एचएलएल क� श�ै�क पहल के �प म� बढ़ाया गया था। एच एम ए का उ�दे�य �वा��य
र�ा के �वशषे �े�� म� �श�ण, अनसुंधान, ��श�ण और परामश� �दान करना है।

हमारे �हतधारक/�ाहक

भारत के नाग�रक
�यो�ता/क� � सरकार के �वभाग अथा�त �वा��य और प�रवार क�याण मं�ालय।
�यो�ता/रा�य सरकार के �वभाग



सरकार� सं�थाएँ
आप�ूत�कता�/�व�ेता/ठेकेदार/�ाहक/शयेरधारक/कम�चार�

लोक �शकायत �नवारण �णाल�

एचएलएल के पास �थायी आदेश� के अधीन आ�छा�दत और गैर-आ�छा�दत दोन� तरह के कम�चा�रय�
के �लए एक �शकायत ���या है। ���या हमारे एच आर मनैअुल म� �दान क� गई है। ऐसी ि�थ�त म�,
अगर �कसी �यि�त को हमार� सेवाओं के बारे म� कोई �शकायत है, या कोई �प�ट�करण चाहता है,
�यि�तगत �प से हमसे �मलने या हम� �लखने के �लए उनका �वागत है। हमारे काया�लय छु��टय� को
छोड़कर सभी स�ताह के �दन� म� (पहले और तीसरे श�नवार स�हत) 09.15 बजे से 17.45 बजे तक काम
करत ेह�।


